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Formato para el Ejercicio de los Derechos ARCO y Revocacion del Consentimiento.

Los datos personales que nos proporciona a través del presente formato tienen como finalidad exclusivamente
verificar la identidad del titular o de su representante legal para ejercer sus Derechos ARCO (Acceso,
Rectificacién, Cancelacion u Oposicion); asi mismo, para Revocar su Consentimiento.

La presente solicitud estd disefiada para atender en tiempo y forma el ejercicio de los derechos ARCO previstos
en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares (LFPDPPP).

Para que tu solicitud proceda es indispensable que:

1. Completes el siguiente formulario, lo imprimas y lo firmes fisicamente;

2. Adjuntes foto de tu INE por ambos lados (frente y reverso)

3. Adjuntes una fotografia de ti sosteniendo tu INE lo mas clara posible.

4. Nos envies esta informacidn a informacion@ingeniovertical.com, esto nos permitird acreditar tu identidad
y tu relacién con ingeniovertical.com

1. DATOS DEL TITULAR

NOMBRE COMPLETO:

FECHA DE NACIMIENTO:

CURP:

CORREO ELECTRONICO:

TELEFONO PRINCIPAL:

TELEFONO SECUNDARIO (OPCIONAL):

Especificar el tipo de relacién con la empresa a quien dirige la presente solicitud.
Cliente
Proveedor
Solicitante a empleo
Empleado(puesto):
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[ Ex-empleado (puesto y periodo):

[]  Otro. Especifique:

| 2. EJERCICIO DE DERECHO ARCO |
Tipo de Derecho ARCO: Indique con una “X” el derecho que desea ejercer (pueden ser uno o mas):

[J  Acceso (es el derecho que tienes de conocer el uso que se le da a tu informacién personal y obtener
los datos personales que Ingenio Vertical utiliza y almacena en bases de datos, sistemas, archivos,
registros o expedientes. En el caso de una solicitud de acceso, especifique respecto los datos
personales que solicita su acceso, asi como cualquier dato que nos ayude a entender su
requerimiento).

[J Rectificacién (es el derecho que tienes para solicitar algin cambio o correccién de tus datos
personales cuando sean inexactos o incompletos o no se encuentren actualizados. Deberas incluir los

documentos que avalen la modificacion solicitada).

[J Cancelacién (es el derecho que tienes de solicitar que tus datos personales se eliminen de los
archivos, registros, expedientes, sistemas, bases de datos que Ingenio Vertical almacena o utiliza. Es
importante tomar en cuenta que NO en todos los casos se podran eliminar tus datos personales,
principalmente cuando sean necesarios por alguna cuestidn legal o para el cumplimiento de las



obligaciones de Ingenio Vertical. Para las solicitudes de cancelacién, debera sefialar claramente
respecto qué datos personales solicita su cancelacidn, asi como también debera indicar las causas
que lo motivan a solicitar el borrado o eliminacidn de los datos personales).

[J Oposicion (es el derecho que tienes de solicitar que tus datos personales no se utilicen para ciertos
fines. Es importante tomar en cuenta que no siempre se podrd impedir el uso de tus datos personales,
cuando sean necesarios por alguna cuestion legal o para el cumplimiento de obligaciones de Ingenio
Vertical. Oponerse —total o parcialmente- al tratamiento de sus datos personales por causa legitima.
Para el ejercicio del derecho de oposicion, deberd sefialar claramente respecto qué datos personales
solicita su oposicidn, asi como también debera indicar la situacion que lo lleva a solicitar que concluya
el tratamiento (uso) de sus datos y el dafio que le causaria que se continuara con el mismo, o en su
caso, deberd indicar las finalidades especificas respecto de las cuales solicita que se concluya el
tratamiento de sus datos).

ATENCION: Al solicitar la cancelacién de los datos, ésta sera por la totalidad de estos.
3. Describe de forma clara y precisa el tramite que deseas realizar y, en caso de rectificacion, indique los
datos a corregir indicando cémo aparecen y cémo deben aparecer:

4. En su caso, indicar con una “X” si los datos son de una persona:

YO SOY EL TITULAR DE LOS DATOS

En estado de interdiccion o incapacidad

Fallecida

Menor de Edad

Nota: Puedes consultar los requisitos para cada caso en la guia de referencia adjunta.

En caso de que el tramite se realice por medio de un representante legal, proporcione: Nombre completo del
representante:
Nota: En la solicitud se debe adjuntar una carta poder simple firmada por el titular del crédito en favor del
representante  legal y dos testigos, asi como la INE vigente del representante.
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Nombre y Firma del solicitante



Guia para el ejercicio de derechos ARCO

éQué son los derechos ARCO? Como titular de tus datos personales, tienes derecho a acceder a ellos,
rectificarlos, y/o solicitar que se eliminen y/o cancelen, asi como a oponerte a su uso. A estos derechos se les
conoce como ARCO y estan reconocidos en el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

¢éCuales son los requisitos para ejercer derechos ARCO?

Para Acceso, Cancelacion y Oposicion: ® Formato de solicitud de derechos ARCO firmado seleccionando el
derecho a ejercer. ® INE vigente del titular de los datos por ambos lados. @ Fotografia en donde se aprecie tu
rostro sosteniendo tu INE Para Rectificacion @ Formato de solicitud de derechos ARCO firmado con la
descripcion detallada de los datos a rectificar y seleccionando el derecho de “Rectificacion”. e INE vigente del
titular de los datos por ambos lados. ® Fotografia en donde se aprecie tu rostro sosteniendo tu INE e Indicar
en la solicitud el dato o datos a corregir, cdmo se muestran actualmente y como deben aparecer. Para
rectificacion de nimero telefénico, se deberd adjuntar también un comprobante que demuestre la titularidad
linea.

Tramite por medio de un representante legal de titularidad de linea telefénica: Si el tramite se realiza a través
de un representante legal, ademas de la INE vigente del titular, se deberd incluir la acreditacion de dicha
representacion, mediante una carta poder simple firmada por el titular del crédito en favor del representante
legal y dos testigos, asi como la INE vigente del representante y ambos testigos.

Tramite para titulares que se encuentran en estado de Interdiccion o incapacitados: Para situaciones en las
que el titular de los datos se encuentre incapacitado para comunicarse por si mismo y un tercero desea ejercer
derechos ARCO, ademads del formato de solicitud firmado, deberd acreditar su representacién e incluir lo
siguiente: @ Una sentencia de tutela sobre un mayor en estado de interdiccion. e INE vigente del
representante.

Tramite para titulares fallecidos: Para situaciones en las que el titular de los datos haya fallecido y un tercero
desea ejercer derechos ARCO, ademas del formato de solicitud firmado, deberd acreditar su interés juridico
incluyendo lo siguiente: ® Acta de defuncidn del titular. @ Documento que acredite el nombramiento como
Albacea de la sucesién del titular de los datos. @ INE vigente de quien solicita el ejercicio de los derechos ARCO.

Tramite para menores de edad: Para situaciones en las que el titular de los datos sea un menor de edad,
ademas del formato de solicitud firmado, se deberad acreditar su representacién e incluir lo siguiente: e
Documento que acredite la identidad del menor. @ Acta de nacimiento del menor. @ INE vigente de quien
presenta la solicitud y posee la patria potestad. ® Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad,
gue ejerce la patria potestad del menor y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de
suspension de la patria potestad.

¢éCuales son nuestros tiempos de respuesta? e El plazo para dar respuesta serd de 20 dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la recepcién de la solicitud, donde se indicara si la solicitud resulta procedente o
no. @ En caso de que la solicitud requiriera informacion adicional debido a que se encuentre incompleta y/o
incorrecta, se le notificara al solicitante dentro de los primeros 5 dias habiles contados a partir del dia siguiente
a la recepcidn. Si el solicitante no atiende el requerimiento en un plazo no mayor a 10 dias habiles, la solicitud
tendra que iniciarse nuevamente. ® En caso de resultar procedente el ejercicio de derechos ARCO, este serd
efectuado 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta a la persona
titular de los datos personales.

Medios de respuesta: Se le dard respuesta a su Solicitud a través del correo electrénico que proporcioné como
dato de contacto en el formato y por dicho medio se le entregara la informacion de manera electrénica, esto



es, en copias digitalizadas y capturas de pantalla de los sistemas, cuando aplique; ademas, por dicho medio se
le hard de su conocimiento sobre que procedimos revocaremos su consentimiento, respecto de aquellas
finalidades secundarias.



